
Sisteme Arızanın Giderildiğine Dair Veri 

Girilmesi 

Arızanın Giderilmesi 

Personelin Bilgi İşlem Birimine Sistem Üzerinden (Yardım Masası ) 

Müracaat Etmesi 

KİLİS İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ /  İDARİ VE MALİ İŞLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜBİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO:

BİLGİSAYAR YAZILIM VE DONANIMLARININ ARIZASININ GİDERİLMESİ 

GTHB.79.İLM.İKS/KYS.AKŞ.07/37

İŞ AKIŞ ŞEMASI

Bilgi İşlem Biriminin Arıza Kontrolü Yapması 

İlgili Personele Arızanın Giderildiğine Dair Mail 

Yoluyla Bilgi Verilmesi 

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

KONTROL EDEN

Kalite Yönetim Sorumlusu

Arıza Uzaktan Erişim İle 

Giderilebilir m?

Arızanın Yerinde Kontrol Edilmesi 

Yedek Parça İhtiyacı Var 

mı?

Evet Hayır

Yedek Parça Temini 

Hayır

Evet

Satın Alma Yöntemi

İş Akış Şeması

Arızanın 

Bildirimi
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