
İl Müdürlüğü Personelinden Teknik Problem yaşayanların 

taleplerinin uzaktan Müdahele, yerinde veya bilgi İşlem servisinde  

sıkıntıların giderilmesi

Sistemlerin bağlı olduğu güç kaynağı ve oda sıcaklığının kontrol 

edilmesi

Oluşan Problemlerin giderilmesi, Giderilemeyen Arızalar İçin 

Bakım sözleşmesi yapılan firmalardan teknik destek alınması

Ana Sunucu, Tüm  Bilgisayar ağının, internet ve uzak 

bağlantılarının sürekli ve güvenli bir şekilde çalışır halde tutulması 
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NETWORK SİSTEMLERİ VE BİLGİSAYAR AĞININ BAKIMI İŞ AKIŞI ŞEMASI
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İŞ AKIŞ ŞEMASI

İl Müdürlüğü Network sistemlerinde çalışmakta olan server’ların 

her sabah genel kontrolden geçirilmesi

Dosyalama ve arşiv işlemlerinin yapılması

Virüs yada Trojenden kaynaklanan arızaların giderilmesi, 

Donanımın Geliştirilmesi ,

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

KONTROL EDEN

Kalite Yönetim Sorumlusu
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