
Şikayet Değerlendirme ve Takip 

Görevlisi tarafından BİMER 

SİSTEMİNİN günlük kontrolünün 

yapılması ve yeni gelen başvuru 

çıktılarının alınması. 

K-PR

BİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO: GTHB.79.İLM.İKS/KYS.AKŞ.05.14

İŞ AKIŞ ŞEMASI

KİLİS İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ/KOORDİNASYON VE TARIMSAL VERİLER 

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİMER ŞİKAYETLERİNİN TAKİBİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

BİMER Başvurularının 

Koordinasyon ve Tarımsal Veriler 

Şube Müdürlüğü tarafından 

değerlendirilerek hangi Şube 

Müdürlüğünün faaliyet konusu 

olduğunun tespit edilmesi

K-PR

Başvurunun Koordinasyon ve 

Tarımsal Veriler Şube Müdürlüğü 

kontrolü sonrasında ilgili Şube 

Müdürlüğüne gönderilmek üzere 

yazı hazırlanması 

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

KONTROL EDEN

Kalite Yönetim Sorumlusu

Brifing Bilgileri 

Yazısı

İl Müdürü Onayı

İş Akış Şeması
O-MD

BİMER Başvurusuyla ilgili yazının 

konu ile ilgili Şube Müdürlüğüne/

Müdürlüklerine gönderilmesi

Bilgi İsteme Yazısı

Giden Evrak

İş Akış Şeması

Şube Müdürlüklerinden 

istenen cevabın gelmesi

BİMER cevap yazısının 

Koordinasyon ve Tarımsal Veriler 

Şube Müdürü tarafından kontrol 

edilmesi ve ilgili personele havalesi

K-ŞM

A



HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

KONTROL EDEN

Kalite Yönetim Sorumlusu

A

Havale edilen BİMER cevap yazısının ilgili 

personel  tarafından incelenmesi
K-PR

Gelen BİMER cevap yazısına istinaden ilgili 

personel  tarafından BİMER Sistemine başvuruya 

ait cevabın girilmesi

K-PR

İlgili personel tarafından BİMER Sistemine 

yüklenerek oluşturulan cevabın İl Müdürü 

tarafından sistem üzerinden onaylanması
O-MD

İl Müdürü tarafından BİMER Sisteminden 

onaylanan cevabın  sistem üzerinden gönderilmesi

BİMER Cevabı

BİMER Sistemi üzerinden cevaplanan başvurunun 

çıktısının alınarak dosyalanması/arşivlenmesi

BİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO: GTHB.79.İLM.İKS/KYS.AKŞ.04.14

İŞ AKIŞ ŞEMASI

KİLİS İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ/KOORDİNASYON VE TARIMSAL VERİLER 

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BİMER ŞİKAYETLERİNİN TAKİBİ İŞ AKIŞ ŞEMASI
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