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Dilekge ile

Sikayet Degerlendirme ve Takip
Goérevlisi tarafindan BIMER/Alo
Gida 174 hattinin gunlik
kontroliniin yapilmasi ve yeni gelen
basvuru ¢iktilarinin alinmasi ve
evrak kayit sistemine

K-PR

yonlendirilmesi

Alo Gida 174
Sikayeti mi?

Hayir
v

muracaat

BIMER Bagvurularinin ve dilekge ile
muracaatlarin Koordinasyon ve
Tarimsal Veriler Sube Midirligu

"l tarafindan degerlendirilerek hangi

Sube Mudurliginin faaliyet konusu
oldugunun tespit edilmesi

K-PR

Basvurunun aslinin Koordinasyon
ve Tarimsal Veriler Sube Mudurlagu
kontroll sonrasinda ilgili Sube
Mudurlugune iletiimesi

A 4

Basvurunun ilgili Sube Mudurligiine
ve kisiye havale edilmesinin
saglanmasi ve takip edilmesi igin
evrak kayit sistemine
yonlendirilmesi

P-SM

Gelen Evrak is Akis
Semasi

ligili Sube Midiirliigii tarafindan
sikayetin degerlendirilmesi ve
gerekli islemin yapilmasi

i

K-PR

Sikayetin degerlendirildigi ve gerekli islemlerin

yapildigina dair bagvuru sahibinin
bilgilendirmesi igin cevabi yazinin
dizenlenmesi ve onaya sunulmasi

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Ekibi

KONTROL EDEN

Kalite Yonetim Sorumlusu

ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi
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il MiddrG Onay!
Is Akis Semasi

Sikayet
Alo Gida 174
mi?

O-MD

Evet——p sikayetin sonucunun ilgili sisteme

iigili Sube Midiirliigii tarafindan

kayit edilmesi

Hayir

Sikayete istinaden dizenlenen
yazinin bagvuru sahibine

gonderilmesi

A
Giden Evrak s Akis
Semasi

N

Basvuru ve basvuruya ait evraklarin
dosyalanmasi / arsivlenmesi

N
N

BIMER/Alo Gida 174
Basvurusu, Dilekce
cevap yazisi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu

ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi
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